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Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA) per Servizi agli immobili - Servizi di Logistica e di Ausiliariato 










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE E TECNICO










Da inviare a mezzo PEC all’indirizzo:

seusconsip@postacert.consip.it


Roma, 16/09/2021


Premessa	
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

[bookmark: _GoBack]In merito all’iniziativa “Bando per Servizi agli Immobili (Servizi di Logistica e di Ausiliariato) nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 01/10/2021 all’indirizzo PEC seusconsip@postacert.consip.it.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto, o di iniziative diverse ma comunque riferite alla stessa merceologia, e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.





Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
Consip intende pubblicare un Bando per Servizi agli immobili, nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione (di seguito “SDA”).
Lo SDA è un processo interamente elettronico, aperto per tutto il periodo di validità a qualsiasi operatore economico che soddisfi i criteri di selezione. 
Il Sistema Dinamico di Acquisizione si articola pertanto in due fasi:
· Fase 1 – Istituzione e attivazione: Consip pubblica il Bando Istitutivo e gli operatori economici che soddisfano i requisiti previsti, possono richiedere di essere ammessi allo SDA in qualsiasi momento. Consip gestisce l’ammissione e la permanenza dei Fornitori nello SDA per l’intera durata del Bando Istitutivo;
· Fase 2 – Indizione Appalti Specifici: La Stazione Appaltante avvia una procedura concorrenziale definendo i quantitativi, il valore, le caratteristiche specifiche e le condizioni di partecipazione dell’appalto, invitando a partecipare ai singoli Appalti Specifici gli operatori economici ammessi, entro la data/ora di avvio della gara, alle categorie merceologiche oggetto dell’Appalto Specifico.

La struttura del Bando in oggetto è in fase di studio; tale Bando potrebbe comprendere, tra le altre, una o più categorie merceologiche afferenti ai seguenti servizi agli immobili:
· SERVIZI DI LOGISTICA: includono le attività di facchinaggio interno, trasporto e trasloco di beni, comprensive delle attività preliminari e complementari alla movimentazione, svolte anche con l’ausilio di mezzi meccanici o con attrezzature tecnologiche e con automezzi nel caso di trasporto e trasloco;
· SERVIZI DI AUSILIARIATO: comprendono le attività ausiliarie di supporto a quelle svolte all’interno degli immobili della Pubblica Amministrazione (Es. portierato, accoglienza, controllo accessi, reception, gestione posta, etc.), ad eccezione dei servizi di ausiliariato sanitario e di tipo didattico-educativo.

Domande – Questionario generale e tecnico
Riportare una breve descrizione dell’Azienda (Es. forma societaria, oggetto sociale e attività principali, anni di esperienza nel settore, presenza territoriale, etc).
	



Indicare la tipologia di azienda sulla base della raccomandazione della Commissione Europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003:
	
	L’azienda non è una PMI;

	
	Media impresa (≤ 250 dipendenti, ≤ 50 Mln€ di fatturato annuo, ≤ 43 Mln € totale di bilancio annuo);

	
	Piccola impresa (≤ 50 dipendenti, ≤ 10 Mln€ di fatturato annuo, ≤ 10 Mln € totale di bilancio annuo);

	
	Microimpresa (≤ 10 dipendenti, ≤ 2 Mln€ di fatturato annuo, ≤ 2 Mln € totale di bilancio annuo).



Indicare n. dipendenti, il CCNL di riferimento per l’inquadramento dei Dipendenti (operai e amministrativi) e tipologia di contratto applicate (determinato, indeterminato, etc).
	
	CCNL di riferimento
	    ____________________________

	
	Numero Dipendenti totali
	    ____________________________

	
	Livello
	Dipendenti totali per livello
(numero)
	Dipendenti Operativi (numero)
	Dipendenti amministrativi (numero)
	Tipologia di contratto applicato (determinato, indeterminato, etc).

	Servizi di Facchinaggio interno
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Servizi di Trasporto/ Trasloco
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Servizi di Ausiliariato
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Se l’Azienda fa parte di un Gruppo societario (holding di riferimento) indicarlo di seguito, riportando le Aziende facenti parte del Gruppo e le principali differenze delle attività eseguite.
	


Indicare se la Vostra Azienda fa parte di associazioni di categoria; in caso affermativo specificare quali.
	



Indicare se potrebbe sussistere interesse all’abilitazione ad un Bando SDA Servizi agli immobili, per i Servizi di Logistica e/o Ausiliariato. In caso negativo, spiegare il motivo.
	Servizi di Facchinaggio interno:




Servizi di Trasporto/Trasloco:





	Servizi di Ausiliariato:



Nel caso in cui la Vostra Azienda sia abilitata al Mercato Elettronico della PA – MEPA Bando Servizi, indicare per quali Sottocategorie:
	Categoria “Servizi di Logistica, Facchinaggio, Movimentazione Merci e Magazzino”
	(indicare con una “x” le Sottocategorie oggetto di abilitazione)

	Servizi di Movimentazione e magazzinaggio
	

	Servizi di Trasloco
	

	Servizi di Facchinaggio
	

	Gestione degli Archivi
	

	Categoria “Servizi Vigilanza e Accoglienza”
	(indicare con una “x” le Sottocategorie oggetto di abilitazione)

	Accoglienza e portierato
	



Indicare quali dei seguenti servizi la Vostra Azienda è in grado di fornire.
	Servizi 
	(indicare con una “x” i servizi che l’Azienda è in grado di fornire)

	Servizi di Facchinaggio interno
	

	Servizi di Trasporto/Trasloco
	

	Servizi di Ausiliariato
	

	Eventuali altri Servizi agli immobili:

	Servizi di Pulizia e Igiene ambientale
	

	Servizi di Manutenzione impianti
	

	…….
	



Indicare a quanto ammonta il fatturato annuo globale della Vostra Azienda e, qualora non perfettamente coincidente con i Servizi oggetto del Bando, indicare la quota parte specifica (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi 4 esercizi finanziari - 2020 anche se non approvato).
	Anno
	Fatturato globale
(mln di euro)
	Fatturato specifico per Servizi di Facchinaggio interno
(mln di euro)
	Fatturato specifico per Servizi di Trasporto/Trasloco
(mln di euro)
	Fatturato specifico per Servizi di Ausiliariato
(mln di euro)

	2020
	
	
	
	

	2019
	
	
	
	

	2018
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	



Se presenti, indicare quali sono le principali merceologie, oltre ai servi di Logistica e/o Ausiliariato, che contribuiscono al Fatturato globale come indicato nella precedente risposta. Indicare le merceologie e gli importi di fatturato medi degli ultimi 4 anni
	Anno
	Altre merceologie rilevanti ai fini del fatturato 
	Fatturato specifico per altre merceologie
 (mln di euro)

	2020
	
	

	2019
	
	

	2018
	
	

	2017
	
	



Indicare a quanto ammonta il fatturato annuo globale della Vostra Azienda e quello specifico per i servizi oggetto di indagine limitatamente ai contratti per la Pubblica Amministrazione (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi 4 esercizi finanziari).
	Anno
	Fatturato globale
(mln di euro)
	Fatturato specifico per Servizi di Facchinaggio interno
(mln di euro)
	Fatturato specifico per Servizi di Trasporto/Trasloco
(mln di euro)
	Fatturato specifico per Servizi di Ausiliariato
(mln di euro)

	2020
	
	
	
	

	2019
	
	
	
	

	2018
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	



Per le imprese che svolgono attività di facchinaggio, indicare la Fascia di Classificazione, per volume d’affari al netto dell’IVA come da iscrizione al Registro delle Imprese o all'Albo delle Imprese Artigiane, (D.L. 30 giugno 2003, n.221 e s.m.i.).
	Fascia di Classificazione
	(indicare con una “X” la Fascia posseduta)

	a) inferiore a 2,5 milioni di euro
	

	b) da 2,5 a 10 milioni di euro
	

	c) superiore a 10 milioni di euro
	



Per le imprese che svolgono attività di trasporto, indicare il possesso dell'iscrizione all’Albo nazionale degli autotrasportatori (Legge 6 giugno 1974, n. 298 e s.m.i.) per l'effettuazione dei trasporti di cose per conto di terzi.
	Iscrizione all’Albo nazionale degli autotrasportatori
	(indicare con una “X” l’iscrizione posseduta)

	a) massa complessiva fino a 1,5 tonnellate
	

	b) massa complessiva superiore a 1,5 tonnellate e fino a 3,5 tonnellate
	

	c) massa complessiva superiore a 3,5 tonnellate
	



Per le imprese che svolgono attività di trasporto, indicare il possesso dell’iscrizione al Registro Elettronico Nazionale delle imprese di trasporto su strada REN (Regolamento CE 21 Ottobre 2009, 
n. 1071 e s.m.i.)
	
	SI

	
	NO



Indicare quale delle seguenti certificazioni la Vostra Azienda eventualmente possiede.
	
	UNI EN ISO 9001:2015 - Sistemi di gestione per la qualità

	
	UNI EN ISO 14001:2015 - Sistemi di gestione ambientale

	
	Registrazione EMAS - Sistemi di gestione ambientale

	
	UNI EN ISO 45001:2018 - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro

	
	UNI EN ISO 14067:2018 - Gas ad effetto serra (Carbon footprint dei prodotti)

	
	UNI EN ISO 14064:2019 - Gas ad effetto serra

	
	UNI EN ISO 37001:2016 - Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione

	
	SA 8000 - Responsabilità sociale

	
	UNI EN ISO 26000:2020 - Responsabilità sociale

	
	UNI EN ISO 27001:2017 -  Sistemi di Gestione per la Sicurezza Informatica

	
	Altro (specificare): ______________________________________________________________



Indicare eventuali certificazioni/qualifiche possedute dal personale impiegato dalla Vostra Azienda (es. addetti primo soccorso, addetti antincendio, addetti defibrillatore, patentini, etc).
	



Indicare i principali appalti pubblici eseguiti dal 2017 ad oggi, nel settore dei Servizi di Logistica e/o Ausiliariato.
	Servizi di Facchinaggio interno

	Rif. Gara
	Stazione appaltante
	CIG
	Eventuali altri servizi oggetto dell’appalto, oltre Facchinaggio interno
	Importo appalto (€)
	Forma di partecipazione*

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	

	Servizi di Trasporto/Trasloco

	Rif. Gara
	Stazione appaltante
	CIG
	Eventuali altri servizi oggetto dell’appalto, oltre Trasporto/ Trasloco
	Importo appalto (€)
	Forma di partecipazione*

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	

	Servizi di Ausiliariato

	Rif. Gara
	Stazione appaltante
	CIG
	Eventuali altri servizi oggetto dell’appalto, oltre Ausiliariato
	Importo appalto (€)
	Forma di partecipazione*

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	


* ad es. impresa singola, mandante/ mandataria RTI, consorziata esecutrice, in subappalto, …

Indicare a quali gare della Pubblica Amministrazione nel settore dei servizi di Logistica e/o Ausiliariato, limitatamente alle procedure sopra la soglia comunitaria, la Vostra Azienda ha partecipato dal 2017 ad oggi. 
	Servizi di Facchinaggio interno

	Rif. Gara
	Stazione appaltante
	CIG
	Eventuali altri servizi oggetto dell’appalto, oltre Facchinaggio interno
	Importo appalto (€)
	Forma di partecipazione*

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	

	Servizi di Trasporto/Trasloco

	Rif. Gara
	Stazione appaltante
	CIG
	Eventuali altri servizi oggetto dell’appalto, oltre Trasporto/ Trasloco
	Importo appalto (€)
	Forma di partecipazione*

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	

	Servizi di Ausiliariato

	Rif. Gara
	Stazione appaltante
	CIG
	Eventuali altri servizi oggetto dell’appalto, oltre Ausiliariato
	Importo appalto (€)
	Forma di partecipazione*

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	


* ad es. impresa singola, mandante/ mandataria RTI, consorziata esecutrice, in subappalto, …
Indicare quanti contratti la Vostra Azienda ha gestito contemporaneamente (in ogni anno indicare solo il numero di contratti attivi, indipendentemente dalla durata). 
	Anno 
	Totali
	Servizi di Facchinaggio interno
	Servizi di Trasporto/Trasloco
	Servizi di Ausiliariato

	
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti

	2021
	
	
	
	
	
	
	
	

	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	
	
	



Indicare quanti contratti di cui alla domanda precedente, sono riferiti alle PPAA e di valore superiore alla soglia comunitaria. 
	Anno 
	Totali
	Servizi di Facchinaggio interno
	Servizi di Trasporto/Trasloco
	Servizi di Ausiliariato

	
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti
	N° Contratti
	Importo complessivo contratti

	2021
	
	
	
	
	
	
	
	

	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	
	
	




Indicare il contratto di valore più elevato (in termini di importo) che la Vostra Azienda ha gestito. Nel caso di presenza di ulteriori servizi, riportare solamente le informazioni relative ai Servizi di Logistica e/o Ausiliariato.
	
	Importo(€)
	Anno di stipula
	Durata
	Stazione Appaltante

	Servizi di Facchinaggio interno
	
	
	
	

	Servizi di Trasporto/ Trasloco
	
	
	
	

	Servizi di Ausiliariato
	
	
	
	



Indicare se la Vostra Azienda ha eseguito contratti in cui veniva richiesto il possesso del Nulla Osta di Segretezza industriale (N.O.S.I.)/Nulla Osta di segretezza (NOS) rilasciato dalle competenti autorità, in ragione della tipologia di classificazione delle informazioni trattate.
	Classifica
	  N° Contratti eseguiti

	Riservatissimo
	

	Segreto
	

	Segretissimo
	



Indicare eventuali cause di contenzioso con la Pubblica Amministrazione.
	



Descrivere il piano formativo aziendale.
	



Ulteriori segnalazioni a Vostra discrezione.
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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